POLITSEI- JA PIIRIVALVEAMET

Meie 07.03.2024 nr 20-1.5/2552-1

Viikeostu pakkumuste kiisimine (teenus)

Politsei- ja Pirrivalveamet (edaspidi hankija) teeb Teile ettepaneku esitada pakkumus vastavalt
viikkeostu pakkumuste kiisimise dokumendis (edaspidi vidikeostu dokument) esitatud
tingimustele.
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Viikeostu nimetus: ,,Kardio- ja jousaaliinventari hooldus- ja remonttoode
teenuse tellimine“.

Hankija kontaktisik: Merike Tonsau, e-post: merike.tonsau@politsei.ee.
Ettevotjal on digus kiisida véikeostu dokumentide kohta selgitusi, esitades kiisimused
e-posti teel hankja kontaktisikule. Hankija vastab ettevotjate kiisimustele kolme
toopdeva jooksul. Hankija edastab esitatud kiisimused ja vastused samaaegselt
koigile ettevotjatele, kellele tehti ettepanek pakkumuse esitamiseks. Telefoni teel
esitatud kiisimustele ei vastata.

Hankjjal on digus enne pakkumuste esitamise tdhtaega vajadusel muuta véikeostu
dokumente. Viikeostu dokumentide muutmisel teavitab hankija sellest koiki
ettevotjaid, kellele on tehtud ettepanek pakkumuse esitamiseks.

Iga videt, mille hankija teeb vdikeostu dokumentides mdnele standardile, tehnilisele
tunnustusele, tehnilisele  kontrollisiisteemile vms kui pakkumuse tehnilisele
kirjeldusele vastavuse kriteerumile, tuleb lugeda selliselt, et see on tdiendatud
mirkega ,vOi sellega samavddrne®. Iga wvidet, mille hankija teeb vdikeostu
dokumentides ostuallikale, protsessile, kaubamirgile, patendile, tiiiibile, péritolule
voi tootmisviisile, tuleb lugeda selliselt, et see on tidiendatud mérkega ,,v0i sellega
samavairne .

Pakkumus on pakkuja tahteavaldus raamlepingu sdlmimiseks ja on selle esitamisel
pakkujale siduv alates esitamisest kuni pakkumuse jousoleku minimaalse tdhtaja
opuni. Pakkumuse esitamisega ndustub pakkuja koikide vdikeostu dokumentides
toodud tingimustega. Tingimusliku pakkumuse esitamine on keelatud.

Hankijja el sOlmi raamlepingut pakkujaga, kellel on rikliku maksu, makse vO1
keskkonnatasu maksuvolg maksukorralduse seaduse tdhenduses vOi maksu- voOi
sotsiaalkindlustusmaksete vOlg tema asukohariigi oOigusaktide kohaselt. Enne
raamlepingu sOlmimist kontrollib hankija pakkujal maksuvdla puudumist. Kui
pakkujal esineb maksuvdlg, siis teavitab hankija sellest pakkujat ja annab pakkujale
vahemalt kolm toOpdeva maksuvola tasumiseks. Hankyja voib mdjuvatel pdhjustel
pakkujale antud tihtaega pikendada. Kui hankjja poolt antud tihtaja jooksul pakkuja
maksuvdlga &ra ei tasu ega ajata, siis hankija pakkujaga raamlepingut ei sdlmi.
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Viikeostus saavad osaleda amnult pakkujad, kelle elu- voi asukoht on Eestis, mones
muus Euroopa Liidu likmesriigis, muus Euroopa Majanduspirkonna lepinguriigis
vO0i Maailma Kaubandusorganisatsiooni riigihankelepinguga {ihinenud riigis.
Hankija voib korvaldada riigihankest pakkuja voi tihispakkuja, kellel puudub digus
pakkumust esitada. Kui alltoovotjal esineb nimetatud alus, vOib hankija nduda
pakkujalt sellise alltodvotja asendamist.

Tellitava teenuse kirjeldus

Teenuse osutamine toimub iile Eesti - PGhja, Louna, Ida ja Liédne regioonides.
Teenus jaguneb hooldus- ja remonttoddeks.

Hooldusteenus holmab endas hooldust ja piisihooldust. Hooldustodde all peetakse
silmas Olitamist, puhastamist, seadistamist, tihendite ja muude kuluvahendite (nt
poltide ja kruvide) vahetust ja paigaldust. Seade, mida hooldatakse, on tookorras ja
kasutamiskdIbulik.

2.3.1 Hooldus — teenus, kus pakkuja hooldab mventari hankija tihekordse telimuse
alusel eesmirgiga tagada seadme tOrgeteta t60. Hankija kontaktisik edastab
pakkujale vastavasisulise tellimuse e-posti aadressile.

2.3.2 Piisihooldus — teenus, kus pakkuja hooldab mnventari regulaarselt fikseeritud
hooldusgraafiku alusel eesmirgiga ennetada seadmete rikkeid ning tagada
nende sujuv t00. Piisihoolduse kidigus hinnatakse seadmete tehnilist
seisukorda, tuvastatakse puudused ning kaardistatakse vajalikud remonttodd.

Pakkuja vib esmased hooldustodd Iibi 6 nddala jooksul lepingu sdlmimisest arvates
ja fikseerib seadmete seisukorra ning koostab hooldusgraafiku lepingu kehtivuse
ajaks, maksimaalse  hooldusintervalliga 11 kuud. Pakkuyja kooskolastab
hooldusgraafiku hankijjaga. Hankgja kinnitatud hooldusgraafik on pakkujale
plisihoolduse teenuse osutamise aluseks.

Pakkuja saadab hiljemalt 2 (kaks) niddalat enne hooldusgraafiku jirgse hooldust6o
tegemist hankija kontaktisikule hooldatavate seadmete loendi, t60 planeeritud
ajakava, s.h eeldatava toode tegemise kestvuse, kasutatavate varuosade, materjalide,
kulutarvikute jms maksumuse. Hankija kooskdlastab kava 30 minutilise tdpsusega ja
tagastab pakkuja kontaktisikule hiljemalt 1 (iiks) nddal enne planeeritud hooldustd
algust.

Remonditeenus hdlmab seadmete hoolduse kiigus kaardistatud  vajalike
remonttdode teostamist ning seadmete tehnilise rikke korvaldamiseks vdljakutse
alusel teostatud remonttdid. Remonttoode alla kuuluvad koik t66d, mis on vajalikud
seadmete tOOovalmiduse taastamiseks — seadmete rikke (seadmete osalise voi tdieliku
funktsionaalsuse kadumise) korral rikke pohjuse vdljaselgitamine ja rikke
korvaldamine. Remonttoéd hulka kuulub varuosade soetamme ja transport.
Remonttoode puhul on seade mittetddkorras, mingi varuosa/element vajab
vahetust/remonti.

Pakkuja tellib ja paigaldab nii hooldus- kui remonttéode kéigus vajaminevad
materjalid ja varuosad. Vajaminevate varuosade maksumus kooskdlastatakse enne
soetust hankija poolse kontaktisikuga.

Juhul, kui seadet ei saa remontida hankija asukohas, antakse seade ajutiselt pakkuja
valdusesse ja seda kuni 7 (seitsmeks) pdevaks, kui poolte vahel ei ole varem teisiti
kokku lepitud.

Teenuse osutamine

2.9.1 Uhekordse hoolduse ja seadmete tehnilise rikke kdrvaldamiseks viljakutse
tellimiseks esitab hankija poolne kontaktisik tellimuse pakkuja e-posti
aadressile. Tellimuse tditmine peab toimuma 10 (kiimne) pdeva jooksul parast
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telimuse esitamist (kui telimisel ei ole teisiti kokku lepitud) toopdeviti E — R
vahemikus kell 08:30 — 16:30.

Pakkuja on kohustatud pidama 1iga seadme kohta kontrollpdevikut.
Kontrollpdeviku vorm on teenuseosutaja enda valida. Hankija seadmed ja
mventarid  on mirgistatud  kleebisega, mille numbritkoodi tuleb
teenuseosutajal  kontrollpdevikus seadme identifitseerimiseks kasutada.
Kontrollpdevikusse tuleb mirkida seadme kohta avastatud wvead, rikked,
hoolduse ja remondi tegemise aeg ning kasutatud varuosad/materjalid. Tellijal
on digus teenuseosutajalt igal ajal saada kontrollpdeviku viljavotteid.

Pakkuja edastab parast igakordse hooldus- vdi remonttod lopetamist 2 (kahe)
toopdeva jooksul hankijale elektrooniliselt {ileandmise-vastuvotmise akti
(UVA) (Lisa 2), mille alkirjastab piirkonnale vastav kontaktisik (Lisa 3 —
hankija kontaktisikud). UVA sisaldab seadme nime koos selle numbri/koodiga,
tehtud t00de ja kasutatud varuosade/materjalide loetelu. Akt tdendab pakkuja
poolt hankijale teenuse osutamist ja hankija poolt selle vastuvotmist.

Pakkuja annab tehtud hooldus- ja remonttoddele vdhemalt 3 (kolme)-kuulise
garantiiaja. Varuosadele annab 24 kuud, v.a kuluosadele (lindid, trossid,
polstrid), millele annab 12 kuud. Garantiiaega hakatakse lugema alates
tileandmise-vastuvotmise akti esitamisest arvates.

Pakkuja kohustub korvaldama garantiiaja kestel tehtud t66s ilmnevad
puudused oma kulul. Puudused tuleb korvaldada 7 (seitsme) pédeva jooksul
alates hankija vastavasisulise noude saamisest. Kui varuosade tarnetdhtajad ei
voimalda eelnimetatud tihtajast kinnipidamist, lepitakse poolte vahel kokku
uus tihtaeg.

Garantii korras puuduste likvideerimine ei tohi hankyjale kaasa tuua
tdiendavaid kulusid (sh kohalesdidutasu).

Spetsiifiliste todde teostamisel on lubatud kasutada allto6votjaid, nt
nahatoode puhul. Alltoovotjate kasutamise korral jadb lepingu nduetekohase
taitmise eest tellja ees vastutavaks tiitja.

Tootunni maksumus sisaldab koiki toode tegemiseks vajalikke kulusid, v.a
varuosade maksumust. Tootunni tasu arvestatakse objektil tootamise
alustamisest kuni objektil tootamise IOpetamiseni 30 minuti tdpsusega.
Paigaldatud varuosade eest tasub hankija vastavalt hinnapakkumusele.
Hooldus- ja remontt6od sisaldavad loetletud seadmete ja inventari hooldust ja
vajadusel remonttdid (Lisa 4. Seadmete ja inventari nimekiri koos
asukohtadega).

Kui pakkujal on voimalik samaaegselt (iihe véljasdiduga) teostada teenust tlihes
regioonis, siis teenuseosutaja vib regioonis to0d samaaegselt libi ja esitab
tihekordse kohalesdidutasu.

Raamlepingu perioodil vdivad lisanduda seadmete mudeleid, mis ei ole
loetletud Lisa 4, ja pakkuja on kohustatud ka neile teenust osutama.

Hooldus- ja remonttdid teostatakse vaid neile seadmetele, millel puudub kehtiv
miiligigarantii.

2.10 Maksumusvormil (Lisa 1) olevate teenuste nimekiri on pakkumuse esitamise
aluseks.

2.11 Raamleping solmitakse 24 (kahekiimne neljaks) kuuks.

2.12 Lepingu eeldatav kogumaksumus 24 (kahekiimne neljaks) kuuks on 29 900,00
(kakskiimmend {iheksa tuhat iiheksasada), millele lisandub kdibemaks, Oigusaktides
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3.

satestatud korras. Lepingu kogumaksumuse on eeldatav ning ei ole hankijale
taitmiseks kohustuslik.

Pakkumuse ettevalmistamine, vormistamine ja esitamine

3.1 Pakkumus peab sisaldama:

3.1.1 Pakkumuse  maksumust (km-ta) ni  Uhikumaksumuses kui ka
kogumaksumuses. Pakkumuse esitamiseks tuleb tdita Lisa 1. Maksumusvorm.
Maksumused tuleb esitada tdpsusega kaks kohta parast koma.

3.1.2 Teenuse osutamine toimub vidikeostu dokumendi punktis 2 esitatud
tingimustes;

3.2 Pakkumus on jous 60 pdeva. Hankijal on Oigus teha pakkujale ettepanek
pakkumuse jousoleku tihtaega pikendada.

3.3 Pakkumus peab olema digitaalselt allkirjastatud ja see tuleb esitada hankija
kontaktisiku e-posti aadressile hijemalt 18.03.2024 kell 14:00. Hilinenud
pakkumusi hankja vastu ei vota.

3.4 Hankijal on digus pakkumuste esitamise tihtaeg pikendada.

3.5 Pakkuja kannab koik pakkumuse ettevalmistamise ja esitamisega seotud kulud ning
pakkumuse tihtaegse esitamise riski.

3.6 Pakkumus on konfidentsiaalne kuni raamlepingu sdlmimiseni.

3.7 Pakkuja mirgib pakkumuses, milline teave on drisaladus ning pdhjendab teabe
drisaladuseks miiramist. Arisaladusena ei voi mirkida pakkumuse maksumust.
Hankija ei avalikusta pakkumuste sisu drisaladusega kaetud osas ega vastuta
drisaladuse avaldamise eest osas, milles pakkuja ei ole seda drisaladuseks
mérkinud.

3.8 Pakkujal ei ole digust iihikuhinda tdsta 12 (kaheteistkiimne) kuu jooksul alates
lepingu joustumisest. Pérast 12 (kaheteistkiimne) kuu méodumist lepingu
sOlmimisest alates on pakkujal digus kord aastas teha ettepanek hindade
korrigeerimiseks. Pakkuja voib hindu korrigeerida vastavalt Eesti Statistikaameti
poolt avaldatava eelneva kalendriaasta tarbijahinnaindeksi vorra. Hinna alandamine
on lubatud kogu lepinguperioodi jooksul.

Pakkumuste kontrollimine ja eduka pakkumuse valik

4.1 Hankija kontrollib  tihtaegselt esitatud pakkumuste vastavust vdikeostu
dokumentides esitatud nduetele. Juhul, kui pakkumus ei vasta véikeostu dokumendis
toodud tingimustele, likkab hankija pakkumuse tagasi.

4.2 Hankjal on digus kiisida pakkujalt esitatud pakkumuse kohta tipsustavaid andmeid
ja tdiendavaid selgitusi.

4.3 Vastavaks tunnistatud pakkumuste seast valib hankija eduka pakkumuse vilja
madalaima hinna alusel. Juhul, kui maksumused on vordsed, korraldab hankija eduka
pakkumuse viljaselgitamiseks lisuheitmise, vOimaldades vOrdse maksumusega
pakkumuse esitanud pakkujatel lisuheitmise juures vibida.

4.4 Hankja sOlmb edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujaga lepingu
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis, lihtudes vdikeostu dokumendis esitatud
tingimustest ja eduka pakkuja pakkumusest. Leping loetakse sdlmituks hankija poolt
pakkumusele ndustumuse andmisega ja leping kehtib kuni pooled on oma kohustused
nouetekohaselt taitnud.
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5.

Lébirddkimiste pidamine

5.1

52

53

Hankija on Oigus pidada vastavaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujatega
labirddkimisi esitatud pakkumuse sisu ja maksumuse ning raamlepingu tingimuste
iile.

Vastavalt  lAbirddkimiste  pidamise vajadusele teatab hankija pakkujatele
labiradkimiste aja. Iga pakkujaga peetakse libirddkimisi eraldi Labirddkimisi voib
pidada kirjalkku taasesitamist vOimaldavas vormis voOi suuliselt. Suuliselt peetud
labirdadkimised protokollitakse. Labirddkimised on konfidentsiaalsed. Hankija tagab
labiradkimiste kéigus pakkujate vordse kohtlemise.

Péarast ldbirddkimiste toimumist esitab pakkuja vajadusel uue kohandatud
pakkumuse, mis esitatakse libirddkimistel kokku lepitud téhtajaks.

Pakkumuste tagasi lilkkamine ja viikeostu kehtetuks tunnistamine

6.1

6.2

Hankijal on Gigus kdik esitatud vdi vastavaks tunnistatud pakkumused tagasi likata
igal ajal enne raamlepingu sOlmimist kui esitatud pakkumuste maksumus {iletab
raamlepingu eeldatavat maksumust.  KoOigi pakkumuste tagasiliikkamisel teeb
hankija sellekohase pohjendatud otsuse.

Hankyja vOib pohjendatud vajaduse korral omal algatusel véikeostu kehtetuks
tunnistada. Pohjendatud vajaduseks voib olla eelkdige, kuid mitte ainult:

6.2.1 kui tekib vajadus raamlepingu eset olulisel miaral muuta;
6.2.2 kui viikeostu ldbiviimise aluseks olevad tingimused on oluliselt muutunud ja

seetottu osutub raamlepingu sOlmimine mittevajalikuks voi voimatuks;

6.2.3 kui viikeostu liabiviimisel imnenud ebakodlasid ei ole voimalik kdrvaldada ega

menetlust seetdttu ka digusparaselt Iopule viia.

Arve esitamise tingimused

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Hankija votab vastu amult e-arveid. Raamatupidamise seaduse kohaselt on e-arve
operaatoriks masintdodeldava algdokumendi kiitlemise teenuse pakkuja, kelle kohta
on tehtud miérge hankija andmetes juridiliste isikute kohta peetavas riklikus
registris.
E-arve saatmise vdimalused:
7.2.1 kui pakkuja on e-arvete operaatori klient, edastada e-arve oma operaatorile,

kelle kaudu see jouab hankijani;
7.2.2 hankijale on vommalik saata e-arvet tasuta, kasutades infosiisteeme:

a. e-arveldaja (http//www.rik.ee/et/e-arveldaja).
b. arved.ee (https//www.arved.ee)

Nimetatud infoslisteemides tuleb avada kasutaja konto, neis on voimalik arve

sisestada ja edastada. Avaliku sektori liksustele e-arvete esitamine on tasuta ja

piramata koguses.
Pakkuja esitatav arve peab vastama kdibemaksuseaduse nduetele, sisaldama hankija
kontaktisiku nime ja Kkirjaliku lepingu olemasolul tuleb viidata lepingu
numbrile.
Juhul kui pakkuja ja hankija vahel on lisaks kidesolevale lepingule solmitud veel
lepinguid, on pakkuja kohustatud esitama iga lepingu kohta eraldi arve. Kéesolevas
punktis esitatud tingimustele mittevastav arve ei kuulu tasumisele. Arve tasutakse
21 kalendripdeva jooksul arvates hankija poolt nduetekohase arve kattesaamisest.
Kui teenuse tulemusel valmib t66, mis voib-olla autoridigustega kaitstavaks teoseks,
siis kontrollib hankija t60 vastuvdtmisel t60 vastavust véikeostu dokumendis toodud
tehnilisele kirjeldusele ja tiitja pakkumusele. Hankija kinnitab e-posti teel akti
hillemalt kolme toopédeva jooksul parast tditja poolt t60 tileand misest.
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8.

10.

Vastutus

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Kui tditja ei osuta teenust vastavalt vdikeostu dokumentides mirgitud tihtajale, on
hankjjal Oigus nduda ja tditjal kohustus tasuda leppetrahvi 0,15% vastava tditmise ga
vitvitatud asja hinnast iga viivitatud kalendripdeva eest, kuid mitte rohkem kui 50%
raamlepingu  kogumaksumusest.

Konfidentsiaalsusndude rikkumisel on hankijal digus nduda ja tditjal kohustus
maksta leppetrahvi hankjja médratud suuruses, kuid mitte rohkem kui 10 000 eurot
iga vastava juhtumi korral Nouetekohaselt esitatud arve tasumisega viivitamise
korral on tditjal digus nduda ja hankijal kohustus maksta viivist 0,15% tasumisele
kuuluvast summast iga vivitatud toOpdeva eest, kuid mitte rohkem kui 50%
tasumisele kuuluvast summast.

Kui raamlepingu esemeks olev teenus voi selle tulemusel valminud t66 ei vasta
vdikeostu dokumendis ja tditja pakkumuses esitatud tingimustele on hankijal Gigus
nduda leppetrahvi 20 % raamlepingu kogumaksumuse hinnast.

Garantiitingimuste rikkumisel on hankijal 6igus nduda ja pakkujal kohustus tasuda
leppetrahvi 0,15% vastava raamlepingu hinnast iga viivitatud kalendripdeva eest,
kuid mitte rohkem kui 50% raamlepingu kogumaksumuse hinnast.

Viikeostu dokumendis sétestatud leppetrahvinduded on lepitud kokku kohustuse
tiitmise tagamiseks, mitte kohustuse tiitmise asendamiseks.

Garantii

9.1

9.2

Juhul, kui hankija on vdikeostu dokumentide punktis 2 ndudnud garantiid teenuse
tulemusel valmivatele toodele, siis annab tditja raamlepingu esemeks olevatele
toodele noutud garantii alates lepingu eseme {leandmisest, kui garantikkirjas voi
muus dokumendis ei ole ette nihtud teisiti (edaspidi garantiiaeg).

Tditja on kohustatud garantiiajal omal kulul tagama t66 voi selle osadel imnenud
puuduste korvaldamise vOi asendama t60 vOi to6 puudustega osad viikeostu
dokumendis ja tditja pakkumuses sdtestatud tingimustele vastava t60 voi selle
osa(de)ga hankija mddratud moistliku tdhtaja jooksul hankija kontaktisiku kirjaliku
pretensiooni esitamisest arvates.

Konfidentsiaalsus

10.1

10.2

10.3

10.4
10.5

Konfidentsiaalse informatsiooni all mdistavad pooled lepingu tditmisel teatavaks
saanud isikkuandmeid, turvaandmeid ning muud teavet, mille avalikuks tulek voiks
kahjustada poolte huve. Konfidentsiaalne mformatsioon ei hdlma endas
mformatsiooni, mille avalikustamise kohustus tuleneb oigusaktidest tingimusel, et
selline avaldamine viiakse Iibi voimalikest variantidest koige pirratumal wviisil.
Téja on kohustatud kisitlema lepingu tiitmisel temale teatavaks saanud
mformatsiooni hankija ja tema tegevuse kohta konfidentsiaalsena. Téitja on
kohustatud kaitsma temale iile antud andmetekandjate, lepingu tditmise kiigus voi
juhuslikult teatavaks saanud informatsiooni konfidentsiaalsust. Vastavasisulise
mformatsiooni miilimist, pakkumist vOi levitamist tditja vOi temaga seotud isiku
poolt kisitletakse kui lepingu olulist rikkumist.

Téitja kohustub lepingu tditmiseks rakendama organisatsioonilisi, fiilisilisi ja
mfotehnoloogilisi turvameetmeid lepingu alusel temale mistahes wiisil teatavaks
saanud konfidentsiaalsete andmete kaitseks.

Konfidentsiaalsusndue on téhtajatu.

Tditja kohustub tagama lepingu tditmise kdigus isikkuandmete td6tlemise
Oiguspdrasuse ning vastavuse isikuandmete kaitse illdmddruses (EL 2016/679) ja
teistes andmekaitse Oigusaktides sétestatud nduetele, sh tditma organisatsioonilisi,
fuiisilisi ja infotehnoloogilisi turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete kaitseks
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juhusliku vo1 tahtlku volitamata muutmise, juhusliku hivimise, tahtlku hidvitamise,
avalkustamise jms eest. Isikuandmete tootlemisel sOlmivad pooled tiiendavalt
andmete toGtlemise lepingu vastavalt tildmidruse artiklis 28 sdtestatule.
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(allkirjastatud digitaalselt)
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Lisad:

Lisa 1. Maksumusvorm

Lisa 2. Uleandmise-vastuvdtmise akt (UVA)
Lisa 3. Hankijja kontaktisikud

Lisa 4. Seadmete ja inventari nimekiri koos asukohtadega
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